
Presentación para Empresas Contratistas

- Un servicio de Pronexo® S.A.-

GUÍA DE USO 
CONTRATISTAS

Módulo Vehículos
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Acerca de Pronexo

PRONEXO entrega a sus clientes una solución 

integral para el control de contratistas basada en:  

Portal de control

Reportes de gestión

Acreditación de contratista

Control de pago

Control de acceso

Asesoría permanente

Capacitaciones

Mesa de ayuda

Principales Objetivos

Reducir el riesgo de la 
subcontratación

Facilitar el cumplimiento de la Ley 
20.123 (ley de Subcontratación)

Mejorar procesos de trabajo

Mayor eficiencia

Mayor trazabilidad

Mayor seguridad
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Beneficios de usar Pronexo

EMPRESA PRINCIPAL EMPRESA CONTRATISTA

Disminuir el riesgo empresa y facilitar el 
cumplimiento de la Ley de 
Subcontratación

Evitar retenciones de pago por no presentar 
la documentación solicitada

Reducir el tiempo de acceso a la 
información, de gestión y de auditorías

Recibir alertas oportunas de las próximas 
fechas de entrega y vencimiento de 
certificados, contratos, etc. 

Disponer de información actualizada de 
sus contratistas y trabajadores externos

Evitar los problemas asociados a la entrega 
de documentos por correo electrónico

Disminuir la cantidad de papeles 
almacenados y evitar el extravío de 
documentos

Poder descargar en línea formularios, 
manuales, procedimientos y cualquier otro 
documento que el mandante haya puesto a 
su disposición

Aumentar la seguridad de los 
trabajadores y disminuir el riesgo de 
accidentes

Entregar un mejor servicio a sus clientes.
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Interacción fluida con los contratistas

Transporte

Mantenimiento

Marítimo

CONTRATISTAS

Aseo

Alimentación

Callcenter TI

Guardias

Plantas, sucursales  y 
otras instalaciones

MANDANTE

Asesores
PRONEXO

Prevencionistas 
de riesgo y 
seguridad

Administradores 
de contrato

4. Control de 

cumplimiento y 
gestión

1. Solicitud de 

información

2. Carga de 

documentos

Asignación y 
desactivación de 

trabajadores

Portal
PRONEXO

Transparencia
Confianza

Cumplimiento

1. Revisa cumplimiento legal

2. Revisa cumplimiento de 
seguridad, operación y otros.

ACREDITACIÓN DE 
CONTRATISTAS

3. Revisión
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Goodyear Chile

Principales clientes actuales

Actualmente en Pronexo® se gestiona la información de más de 8.700 empresas y 370.000 trabajadores.

ADT Chile S.A Ariztía

Cementos bio bio Cial Alimentos

Contract Workplaces
Coordinador Eléctrico 

Nacional Cristalerías Toro

Esval S.A Fashion’s Park

Aguas del valle Alimentos y Frutos S.A

Clínica las Condes Codelpa Chile

COPEC S.A. Corrupac

Ecolab Energía Circular

FPC Papeles FPC Tissue

Áridos Madesal CBRE

Papelera Pacífico S.A Const. Luis Navarro S.A

Crell

ESO

Frigosorno

Comercial K Ltda.

InchcapeHidronor



Pronexo S.A. (+562) 3202 6900, ventas@pronexo.cl, www.pronexo.cl. Magnere 1540, of. 204, Providencia, Santiago. 6

Principales clientes actuales

Actualmente en Pronexo® se gestiona la información de más de 8.700 empresas y 370.000 trabajadores.

Banco Itaú Chile S.A Pinturas tricolor

Plasticos Hoffens Rio Tinto Robotec

Sigdo Koppers S.A

Unipapel Univers. del desarrollo

Johnson Controls Laboratorios Andrómaco

Productos Fernández S.A

Romeral S.A Grupo Saesa Soprole

Suksa Vulco

Westfire Sudamerica

Lactalis Nalco

Quimetal indutrial Recupac

Salinas y Fabres Siena Contructora

Tyco Services Unilever Chile S.A
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Una solución estándar en la industria del salmón

Principales clientes actuales

Biomar S.A

Salmones Caleta Bay S.A.

Fiordo Austral Gelymar

Pesquera Alvarez y 
Alvarez Salmones austral

Cargill LATAM Inc. Cermaq Chile S.A

Invermar

Salmones de chile Sealand

Cooke Chile

Friosur Marine Farm

Orizon

Ventisqueros

Australis Seafoods S.A

Más de 900 empresas contratistas que prestan servicio en el rubro conocen y usan el sistema

En Pronexo se gestiona la información de más de 20.000 trabajadores del rubro.

Nuestros Ejecutivos de Servicio al Cliente conocen las características de este sector y disponen de una metodología probada que 
reúne las mejores prácticas para una implementación rápida y eficaz.

EPA Austral

Vitapro S.ASkretting

DSM Chile S.A
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Ingreso a Pronexo

1. Crear vehículo

2. Asignar vehículo al servicio

3. Cargar documentos por ficha de vehículos

4. Cargar documentos por solicitud de documento

5. Asignar conductor A vehículo

6. Dar de baja vehículo

Tareas Principales
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1. Ingrese a www.pronexo.cl con los datos de usuario

Ingreso a Pronexo
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Permite crear la ficha de los vehículos del 

contratista

CREAR VEHICULO
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1. Ingrese al Menú de Pronexo  

2. Seleccione el módulo Vehículos

3. Ubique la sección Informe de vehículos, haga clic en Crear / modificar vehículos

Crear vehículo
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4. En la sección vehículos, haga clic en Nuevo vehículo

5. Llene los campos marcados como obligatorios con el (*)

6. Al final de la ficha, haga clic en Guardar

Considere que luego de crear el vehículo deberá asignarlo al servicio correspondiente

Crear vehículo
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Permite activar en el servicio a los vehículos creados 

previamente

ASIGNAR VEHÍCULO AL 
SERVICIO
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1. Ingrese al Menú de Pronexo  

2. Seleccione el módulo Clientes

3. En la sección Servicios, haga clic en el Nombre del servicio

Asignar vehículo al servicio
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4. Verifique que tenga los documentos configurados

5. Haga clic en Modificar

6. Haga clic en Mostrar trabajadores

Asignar vehículo al servicio



Pronexo S.A. (+562) 3202 6900, ventas@pronexo.cl, www.pronexo.cl. Magnere 1540, of. 204, Providencia, Santiago. 16

7. Luego del listado de trabajadores, encontrará la sección Vehículos del servicio

8. Seleccione los ticket de Mostrar

9. Ubique en el listado inferior la patente del vehículo, luego selecciónelo en el ticket 

10. Haga clic en Guardar vehículos 

Asignar vehículo al servicio
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Permite cargar la documentación por vehículo, de 

acuerdo a las solicitudes realizadas por el cliente

CARGAR DOCUMENTOS POR 
LA FICHA DE VEHÍCULOS
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1. Ingrese al Menú de Pronexo  

2. Seleccione el módulo Vehículos

3. Ubique la sección Informe de vehículos, haga clic en Listado general de vehículos

Cargar documento por la ficha del vehículo
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4. Filtre por la patente o haga clic de manera inmediata en Buscar

5. Haga clic en la patente del vehículo

Cargar documento Por ficha del vehículo
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6. Ubique la sección Documentos en la ficha emergente

7. Haga clic sobre el documento que desee cargar

Cargar documento Por ficha del vehículo
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8. Cargue el documento:

A. Ingrese la fecha de vencimiento del documento en la sección de Vigencia

B. Haga clic en Subir archivo

C. Seleccione el archivo

D. Haga clic en Guardar archivo

E. Haga clic en Cargar

Cargar documento Por ficha del vehículo

A

C

B

D

E
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Permite cargar la documentación por tipo de 

documento, de acuerdo a las solicitudes realizadas 

por el cliente

CARGAR DOCUMENTOS POR 
SOLICITUD DE DOCUMENTO
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1. Ingrese al Menú de Pronexo  

2. Seleccione el módulo Vehículos

3. Ubique la sección Informe de vehículos, haga clic en Documentos solicitados /rechazados de 

vehículos

Cargar documentos por solicitud de 
documento
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4. Filtre por cliente o haga clic de manera inmediata en Buscar

5. Haga clic en el documento que desee cargar

Cargar documentos por solicitud de 
documento
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6. Haga clic sobre la patente del vehículo que desee cargar

Cargar documentos por solicitud de 
documento
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7. Cargue el documento:

A. Ingrese la fecha de vencimiento del documento en la sección de Vigencia

B. Haga clic en Subir archivo

C. Seleccione el archivo

D. Haga clic en Guardar archivo

E. Haga clic en Cargar

Cargar documento Por ficha del vehículo

A

C

B

D

E
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Permite asociar a un trabajador como responsable 

del vehículo

ASIGNAR CONDUCTOR A 
VEHÍCULO
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1. Ingrese al Menú de Pronexo  

2. Seleccione el módulo Trabajadores

3. Utilice el filtro para ubicar al trabajador que desee asignar, luego haga clic en Buscar

Asignar conductor a vehículo
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4. En la ficha del trabajador, haga clic en Modificar

5. En la sección de datos del Trabajador, marcar el Ticket Es conductor

6. Haga clic en Guardar, al final de los datos de la ficha

Asignar conductor a vehículo
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7. Ingrese al Menú de Pronexo  

8. Seleccione el módulo Vehículos

9. Ubique la sección Informe de vehículos, haga clic en Listado general de vehículos

Asignar conductor a vehículo
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10. Filtre por la patente o haga clic de manera inmediata en Buscar

11. Haga clic en la patente del vehículo

Asignar conductor a vehículo
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12. En la sección Conductores, haga clic en Agregar Conductor

13. Seleccione el Cliente, luego haga clic en Buscar

14. Seleccione al Trabajador

15. Haga clic en Guardar

Asignar conductor a vehículo
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Permite inactivar vehículos con los que ya no se esté 

prestando servicio

DAR DE BAJA VEHÍCULO
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1. Ingrese al Menú de Pronexo  

2. Seleccione el módulo Clientes

3. En la sección Servicios, haga clic en el Nombre del servicio

Dar de baja vehículos
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4. Haga clic en Modificar

5. Haga clic en Mostrar trabajadores

Dar de baja vehículos
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6. Luego del listado de trabajadores, encontrará la sección Vehículos del servicio

7. Ubique en el listado inferior la patente del vehículo que desee dar de baja

8. Haga clic en el botón dar de baja del vehículo que corresponda, ubicado en la ultima columna

9. Ingrese una observación, luego haga clic en Dar de baja

Dar de baja vehículos



Pronexo S.A. (+562) 3202 6900, ventas@pronexo.cl, www.pronexo.cl. Magnere 1540, of. 204, Providencia, Santiago.

Contacto: Servicio al Cliente

Teléfono: Mesa Central (+562) 2864-5508

Correo electrónico: atencioncliente@pronexo.cl
Sitio Web: www.pronexo.cl

www.pronexo.cl, +56(2) 3202 6900, Magnere 1540, of. 204, Providencia, Santiago

mailto:atencioncliente@pronexo.cl
http://www.pronexo.cl/
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